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2021 年07 月30 日 

株式会社日立ソリューションズ西日本 

 

離島などの医療資源が乏しい地域でのおくすり配送のしくみづくりで 

医療従事者と住民を結ぶ情報連携基盤を提供 
服薬関連の情報連携により薬剤師不在地域への貢献をめざす 

 
株式会社日立ソリューションズ西日本（本社：広島県広島市、取締役社長：久保田 健二／以下、日立ソ

リューションズ西日本）は、富田薬品株式会社（本社：熊本県熊本市、代表取締役社長：富田正夫）が着

手する鹿児島県の離島を含む医療資源が乏しい地域における遠隔服薬指導・処方薬配送を行うサービ

ス提供に関し、このしくみを実現するための情報連携基盤の設計・構築を担当します。 

日立ソリューションズ西日本は、富田薬品株式会社とともに、鹿児島県以外の自治体、広域医療圏サービスを

運営する団体・企業などへも情報連携基盤の提供を検討していきます。 

 

この情報連携基盤は、標準機能として医療機関の保有する患者のカルテ情報・処方箋を調剤薬局に

連携し、調剤薬局で服薬指導・薬の発送情報を登録することによって、薬剤師が不在の地域の住民に対

する服薬指導や薬の配送管理を実現します。オプションとして電子お薬手帳、服薬情報、介護情報、バ

イタル情報、薬剤保管の在庫情報などを管理しているシステムを接続することで、医療・介護・自治体など

の関与者の情報共有をはかり、医療資源の乏しい地域における住民の QoL 向上を実現します。 

医療・薬剤情報は高度なセキュリティが求められることから、株式会社日立製作所が保有する公開型生体認証

基盤（PBI（※１））を活用し、患者・医療従事者の生体情報本人認証を行い、「確実な本人確認」、「なりすましの防

止」、「高度な個人情報保護」、「本人情報の忘失・紛失のリスク回避」、「生体情報漏洩リスクの回避」を実現します。 

 

富田薬品株式会社が着手する鹿児島県の離島を含む医療資源が乏しい地域における遠隔服薬指

導・処方薬配送を行うサービスは、地域住民がかかる複数の医療機関、調剤薬局と協力し遠隔医

療・遠隔服薬指導を実現します。処方薬の配送に関しては、処方箋原簿の薬局への配送は信書扱いのた

め原則一般の宅配便が使用できないことから日本郵便株式会社のネットワークを活かしたサービスを活用し、本

人への手渡しが必要とされる処方薬の配送、および必要となる支払いまでを網羅する取り組みを進めています。

また、合わせて、決済に関しては株式会社ゆうちょ銀行の決済サービスの活用を検討しています。 

本サービスを利用する自治体や団体は、この情報連携基盤を通じて、診療情報や電子お薬手帳、自治体の情

報のやりとりを実現し、以下のようなサービスを提供することが可能となります。 

① 重複投与の防止（重篤化防止）と医療費削減サービス 

② 処方薬在庫の適正化による在庫の削減と医療費の低減サービス 

③ 薬歴確認による緊急時の適切な医療提供サービス 

④ 災害避難時の生体認証による本人確認サービス 



 
2 

中国本社 〒７３０-００１３広島市中区八丁堀３番３３号 

九州本社 〒８１４-０００１福岡市早良区百道浜二丁目１番１号 

ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ: https://www.hitachi-solutions-west.co.jp/ 

なお、情報の連携には、医療機関を対象とした医療情報の交換・共有のための規約（SS-MIX2（※2））や調剤シ

ステム処方IF 共有仕様（NSIPS（※3））の業界標準仕様を採用しています。 

これにより、情報連携基盤への様々なシステムの接続を容易にし、今後のシステムの拡張性を確保します。 

 

※1 PBI（Public Biometric Infrastructure） 

  株式会社日立製作所が開発した「公開鍵暗号化の技術を応用した生体認証基盤」 

  (生体情報から生成した秘密鍵から一方向変換により復元困難なデータを生成し認証を行うため、元の生体 

情報はどこにも保存しません。これにより生体情報が漏洩することはありません。) 

      https://www.hitachi.co.jp/securityauthentication-pbi/ 

※2 SS-MIX2（Standardized Structured Medical Information eXchange 2） 

   厚生労働省の「医療情報の交換・共有による医療の質の向上を目的とした事業」で規定された 

標準インタフェース 

※3 NSIPS（NewStandard Interface of Pharmacy-system Specifications）  

   公益社団法人日本薬剤師会の規定した「調剤システム処方IF 共有仕様」 

 

 

図．富田薬品株式会社が提供する「医療資源が乏しい地域における遠隔服薬指導・ 

処方薬配送を行うサービス」全容図と情報連携基盤 
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＜商品・サービスに関するお問い合わせ先＞ 

担当部署： 営業統括本部 第一営業本部 流通営業部 

担   当： 有留 政治 

Tel：092-852-3375  

E-mail：hsw-ritou@mlc.hitachi-solutions.com 

ホームページからのお問い合わせ：https://www.hitachi-solutions-west.co.jp/inquiry/ 

 

＜報道機関からのお問い合わせ先＞ 

担当部署： 事業企画本部 広報・宣伝部 

担  当 ： 宗吉 修、福原 敏弘 

Tel：082-511-8011  Fax：082-511-8099 

E-mail：hsw-koho@hitachi-solutions.com 

 

■ 個人情報の取り扱いについて 

本お問い合わせ先に送られる個人情報は、お問い合わせへの対応のみに使用し、お客さまの承諾なく、 

いただいた個人情報を第三者に提供いたしません。第三者への提供する必要が発生した場合はその都度、ご本

人にご連絡申し上げ、ご了解を頂きます。 

ただし、株式会社日立製作所及び日立ソリューションズ・グループ会社に限り、ご本人にご連絡申し上げずにお

客様の個人情報を提供（共同利用も含む）することがあります。 

以 上 

※ その他記載の会社名、製品名は、それぞれの会社の商標もしくは登録商標です。 


